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大家谈

■邱风

别让“碰一碰”碰出糟心事

如果你认为手机NFC（一种短距离的高频
无线通信技术，允许电子设备之间进行非接触
式点对点数据传输）功能只是用来刷公交卡或
快捷支付，那你真的需要注意了。因为骗子已
经盯上了这个便捷功能，将它变成偷走你银行
卡存款的“提款机”。只需几步操作，几万元甚
至几十万元就可能在你眼皮底下被刷走。

从媒体披露的多个案例看，手机用户被
骗，损失严重。用户被骗，罪魁祸首无疑是骗
子，他们精心设置骗局，通过伪装正规身份、远

程操控制造恐惧感、伪造“成功取消”信息转移
注意力等手段，一步步引诱用户入坑，最后通
过用户使用手机NFC功能实施盗刷。

手机 NFC 功能频频沦为骗子的“帮凶”，
这是一个亟待关注的社会问题，也是一个不容
忽视的民生命题。应该说，NFC技术给用户带
来了便利，但是“一不小心”，手机“碰一碰”钱
就没了，也不免让人困惑，究竟是骗子太高明
还是NFC功能设置存有漏洞，抑或兼而有之？

当前，NFC技术已经广泛应用于公共交通

支付、移动支付、数据传输、门禁管理、智能家
居等多个领域。越是应用广泛，越需严肃对
待，尽可能提高防范能力，避免被骗子利用。
比如，在应用程序和支付系统上应尽快查缺，
并及时补漏。

遏制通过 NFC 功能盗刷乱象，既需要依
法惩治诈骗分子，提高震慑效应，也需从技术
升级、监管水平提升和强化用户认知等方面加
以防范。比如，所谓的“碰一下”支付，能否保
证万无一失？有网友认为，对普通用户来说，

他们并不掌握 NFC 功能的工作原理，往往落
入默认设置的陷阱，对“碰一下”支付缺乏基本
的戒备，很容易被骗。

广大用户也要提高警惕，擦亮眼睛，面对
各种诱导，保持定力。比如，警惕“客服”来电，
拒绝屏幕共享，特别是慎用NFC功能，避免随
意通过 NFC 功能进行陌生支付操作，谨防被
盗刷。一旦察觉被骗，应立即拨打银行客服电
话冻结银行卡，并报警处理。

诈骗分子确实怙恶不悛，应该受到严惩。

但如何为支付安全加一把更可靠的“锁”，如何
减少滥用触碰支付场景，如何强化打击此类犯
罪的力度等，都需要再加把劲。

NFC技术并无“原罪”，但是，便捷的NFC
功能被骗子所用，导致用户的手机成为骗子的

“提款机”，则不能不让人忧心。严防便利化为
陷阱，绝不容技术衍生为骗子的新型诈骗工
具。确保 NFC 技术发挥应有的正向作用，提
高用户的安全感，“碰一碰”才能“碰”出更美好
的未来。
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