
每个孩子都是上天赐给父母最好的礼物。如果父母具
备了一定的保险意识，孩子的未来就会多一重保障。刚刚4
岁就被确诊为急性淋巴细胞白血病，当家属在卖房筹钱给孩
子治病时，新华保险秦皇岛中支66万元的快速理赔款，解决
了孩子暂时治疗费用的燃眉之急。

2018年12月，D宝宝满月后不久，宝宝妈妈就在朋友的
介绍下，为其投保了新华保险的《健康无忧青少年重大疾病
保险（尊享版）》，保额30万。2022年9月，D宝宝因髋关节疼
痛3个月余，间断伴有发热、胸痛、贫血等症状，期间于多家医
院治疗，最后入住北京儿童医院，经检查确诊为急性淋巴细
胞白血病。刚刚四岁的宝宝独自居住在北京儿童医院无菌

病房，家人在北京出租房内以泪洗面默默陪伴。家属在宝宝
确诊后联系了新华保险保单服务人员，公司在了解情况后，
第一时间送去了慰问，并协助其准备理赔资料。

2022年12月6日，保单服务人员上门为客户签收理赔资
料，12月7日提交理赔申请，新华保险公司当天便做出了给付
重大疾病保险金30万元，青少年特定疾病保险金30万元，特
定严重疾病保险金6万元的理赔结论。收到理赔款后，孩子
家属非常激动，他们深知借钱治病、卖房治病都需要时间，可
是孩子的治疗不能等，当初选择在新华保险投保的行为是明
智的。

供稿：新华保险乌兰察布中支

66万理赔款助力4岁男孩抗击病魔
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自家门口安装摄像头，被邻居告了！

普法小课堂普法小课堂

中华人民共和国民事诉讼法（连载）

（接上期）
第二百六十八条 有下列情形

之一的，人民法院裁定终结执行：
（一）申请人撤销申请的；
（二）据以执行的法律文书被撤

销的；
（三）作为被执行人的公民死

亡，无遗产可供执行，又无义务承担
人的；

（四）追索赡养费、扶养费、抚养
费案件的权利人死亡的；

（五）作为被执行人的公民因生
活困难无力偿还借款，无收入来源，
又丧失劳动能力的；

（六）人民法院认为应当终结执
行的其他情形。

第二百六十九条 中止和终结执
行的裁定，送达当事人后立即生效。

第四编 涉外民事诉讼程序的
特别规定

第二十三章 一般原则
第二百七十条 在中华人民共

和国领域内进行涉外民事诉讼，适
用本编规定。本编没有规定的，适
用本法其他有关规定。

第二百七十一条 中华人民共
和国缔结或者参加的国际条约同本
法有不同规定的，适用该国际条约
的规定，但中华人民共和国声明保
留的条款除外。

第二百七十二条 对享有外交
特权与豁免的外国人、外国组织或
者国际组织提起的民事诉讼，应当
依照中华人民共和国有关法律和中
华人民共和国缔结或者参加的国际
条约的规定办理。

第二百七十三条 人民法院审
理涉外民事案件，应当使用中华人
民共和国通用的语言、文字。当事
人要求提供翻译的，可以提供，费用
由当事人承担。

第二百七十四条 外国人、无国
籍人、外国企业和组织在人民法院
起诉、应诉，需要委托律师代理诉讼
的，必须委托中华人民共和国的律
师。 （未完待续）
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乘坐出租车时，遇到司机恶意绕路怎
么办？上海市民付先生就遇到了如此“不
走寻常路”的司机，导致打车费用增加，在
协商未果的情况下，他以出租车绕路构成
欺诈为由，将出租车公司起诉至上海市浦
东新区人民法院，要求对方“退一赔三”。
那么，司机故意绕路的行为究竟是否构成
欺诈？赔偿金额又该如何确定？

司机执意绕路，没能瞒过“熟客”

付先生家住上海，因为工作原因，经常

从浦东机场打出租车回家。某天下午，他
像往常一样坐上一辆出租车准备回家，车
行驶不久，他便觉得不太对劲。

原来，出租车司机王某的行车路线，既
偏离了付先生以往熟悉的常规路线，也与
车内导航系统所规划的路径截然不同。行
驶中，按照导航指示，车辆应向左行驶，可
司机王某却执意右转。付先生当即要求王
某按照导航路线行驶，却被王某拒绝，并回
怼“你不懂，我们天天走”。待抵达家中，付
先生仔细比对，发现相较往常，发票上所显
示的里程数及对应费用有明显增加。

当天晚上，付先生便拨打电话进行投
诉。之后，经过该出租车所属的上海某出
租车公司测试，发现当天王某确实多绕路
行驶了1.5公里，于是出租车公司致电付先
生，承认王某绕路的事实，并表示愿意向付
先生退赔20元。付先生不满赔偿方案，遂
起诉至浦东法院，要求“退一赔三”，即退还
216 元打车费和 24 元高速费，并赔偿三倍
打车费用648元。

法院认定被告构成欺诈

庭审中，出租车公司辩称，出租车驾驶
员虽有绕路情况，但该行为不构成欺诈，仅
愿意根据相关规定向乘客补偿20元。

浦东法院经审理认为，本案争议的焦
点在于出租车驾驶员的绕路行为是否属于
欺诈。欺诈是指行为人故意欺骗他人，使
对方陷入错误判断，并基于此错误判断作
出意思表示的行为。法院认为，出租车驾
驶员作为从事驾驶服务的专职人员，理应
清楚最优行驶路线，但其偏离合理运输路
线，行驶非必要公路里程并据此加收服务
费用，导致乘客利益受损，应当认定构成欺
诈。出租车驾驶员系出租车公司合同义务
的履行辅助人，其所实施欺诈行为的法律
后果应当由出租车公司承担。

关于赔偿金额，根据相关法律规定，经
营者提供商品或者服务有欺诈行为的，应
当按照消费者的要求增加赔偿其受到的损
失，增加赔偿的金额为消费者购买商品的
价款或者接受服务的三倍；增加赔偿的金
额不足500元的，为500元。对于付先生提
出的要求就全部打车车费“退一赔三”的诉

请，法院认为，在整个行程中可以明显区分
绕路部分的情形下，要求就全部车费“退一
赔三”有违公平，且非绕路部分的车费和过
路费是付先生应承担的必要费用，并不属
于其损失。

最终，法院酌情确定出租车公司仅对
绕路部分多收取的 19.80 元车费进行退还
并予以赔偿。因以该基数按三倍计算的赔
偿金不足500元，法院依法确定赔偿金额为
500 元。一审判决后，付先生不服提出上
诉，后被驳回，目前判决已经生效。

服务行业应秉持诚信原则

浦东新区人民法院南汇新城人民法
庭法官张磊表示，伴随出租汽车行业蓬勃
发展，也出现了一些出租车拒载、甩客、绕
路等现象。出租车驾驶员作为出行服务
的直接提供者，必须秉持诚信原则合法经
营，恪守职业道德规范。出租车公司也应
当勇挑行业规范的重担，加强对司机的职
业道德教育，增强司机的服务意识。同
时，乘客在搭乘出租车时也要提高警惕，
避免自身权利受损。唯有各方齐心协力，
才能共同推动出租车行业迈向健康、有序
的发展轨道。

需要特别说明的是，本案中，出租车驾
驶员不顾乘客要求和导航指示强行绕路，
致使乘客里程增加、利益受损，该行为被法
院认定为欺诈。倘若出租车驾驶员是应乘
客要求，或是在充分征得乘客同意后改变
行驶路线，进而导致里程与费用有所增加，
则不构成欺诈。

据《民主与法制时报》报道

2024 年 8 月 5 日，江苏无锡的张
某在汪汪宠物店花费 4000 元购买了
一只西高地宠物狗，并签订了《宠物购
买协议》，约定所售宠物如在 24 小时
内生病（犬瘟、细小）由宠物店负责。

2024年8月10日，张某携带宠物
狗至汪汪宠物店接种疫苗后，宠物狗
自当晚出现犬瘟症状。8月20日，张
某将宠物狗送至湃湃宠物医院就诊，
诊断结果为犬瘟。宠物店称，宠物狗
生病系免疫失败所致。张某在征得宠
物店同意后，自行在湃湃宠物医院为
宠物狗治疗，合计花费 4000 余元。
2024年9月8日，宠物狗死亡。

张某认为，宠物狗在其购买一周
内即出现犬瘟症状，宠物店无诊疗资
质仍为宠物狗注射疫苗，导致宠物狗
死亡，宠物店构成根本违约，应承担全
部赔偿责任，遂将宠物店诉至无锡市
新吴区人民法院。

法院审理后认为，宠物店未能提
供张某购买的宠物狗的检疫合格证
明，无法证明出售时宠物狗身体状况
是健康的；宠物狗在出售时虽未检出
犬瘟病毒，但犬瘟病毒存在潜伏期，宠
物狗在购买后第 5 天即出现犬瘟症
状，属于合理期限；宠物店的经营范围
不包含宠物诊疗，其私自为宠物狗注
射疫苗的行为违法，且宠物狗在注射
疫苗当晚即出现犬瘟症状。综上，宠
物店的行为构成根本违约，应退还张
某宠物狗购买费用并赔偿医疗费用。

承办法官庭后表示，本案中，涉案
宠物店未能提供相关证明，不能排除
宠物狗出售前就携带犬瘟病毒，且其
没有资质开展宠物诊疗，不能为宠物
注射疫苗，其行为致使案涉合同目的
无法实现，亦无法继续履行，构成根本
违约，法院遂作出上述判决。宠物不
同于一般财产，消费者在购买时往往
赋予其精神价值与情感寄托，宠物健
康与否对消费者来说至关重要。因
此，消费者应当通过正当途径购买宠
物，购买后及时至宠物医院进行全面
检查，注射疫苗时同样要注意查验相
关资质，确保宠物的健康。

据《法制日报》报道

随着智能安防设备的升级和普
及，越来越多的家庭选择安装摄像头、
智能可视门锁等设备以提升安全性。
然而，这一行为是否可能侵犯他人隐
私？近日，河南省新野县人民法院民
一庭成功调解一起在家门口装摄像头
被邻居起诉侵犯隐私权的邻里纠纷案
件，被告于7日内将后墙摄像头调整方
向，不得朝向原告院内和门口。

家住新野县某街道的杨某和王某
系前后邻居，出于安全考虑，杨某在
其所有的房屋后面安装了摄像头，本
以为这是属于自己的权利，却不料引
来了邻居的不满。王某认为，被告杨
某在其房屋后安装摄像头直接监控
到了自家院内，侵犯了自己和家人的
隐私权。于是便向杨某反映，希望其
拆除摄像头。但杨某认为自己并没
有侵犯他人隐私的意图，且摄像头已
安装在自己家房屋上，因此不同意王

某的要求。
沟通无果后，王某诉至新野法院，

要求杨某拆除摄像头。新野法院受案
后便开展实地调查，发现该摄像头确
实能覆盖王某家的活动区域，承办法
官明确告知杨某，其行为超出了合理
限度范围，安装的摄像头已侵犯了王
某的隐私权，理应拆除。经过法院释
法明理和耐心调解，双方最终达成调
解协议，被告杨某于7日内将后墙摄像
头调整方向，不得朝向原告王某院内
和门口。

法官说法
尊重他人隐私 合理安装监控
人格权是民事主体享有的生命

权、身体权、健康权、姓名权、肖像权、
隐私权等权利。作为人格权的重要内
容，隐私权一直受到法律的保护。所
谓隐私，通常指个人不愿意为他人所

知悉、干涉或侵犯的私人生活和个人
信息。《中华人民共和国民法典》第一
千零三十二条规定：“任何组织或者个
人不得以刺探、侵扰、泄露、公开等方
式侵害他人的隐私权。”安装摄像头虽
是个人权利，但若监控范围涉及他人
私密空间，则构成侵权。

摄像头如同无形的眼睛，一旦“越
界”，就会变成侵犯他人权益的工具。
已于2025年4月1日实施的《公共安全
视频图像信息系统管理条例》第八条
也明确规定，禁止在能够拍摄、窥视、
窃听他人隐私的区域、部位安装图像
采集设备设施。第三十三条规定，在
非公共场所安装图像采集设备设施不
得危害公共安全、侵犯他人合法权
益。在司法实践中，法院裁判的思路
一般是判断摄像头安装的方式、角度
和监控范围，它不应当影响周围的邻
居，并且侵犯他人的隐私。比如说，如
果摄像头能够直接拍摄到邻居的人脸
以及邻居门口的人员来往情况，就超
出了法律规定的保护自身人身安全、
财产安全的必要限度，就存在侵犯邻
居隐私的嫌疑。如果拍摄范围及内容
为不特定多数人，不具有私密性，通常
不涉及侵犯他人隐私。

正确处理邻里监控问题，需要兼
顾安全与隐私。安装者应调整摄像头
角度，避免拍摄他人住宅内部。若确
需安装，应事先征得邻居同意；如若认
为他人安装摄像头侵犯到自身隐私，
被侵权者可先与对方协商，要求调整
或拆除，协商不成时，可向物业、居委
会等机构或部门反映，或通过法律途
径维护权益。

科技发展不应以牺牲隐私为代
价。只有守住法律底线，尊重他人权
利，才能构建和谐邻里关系，实现科技
与隐私的平衡。

据《人民法院报》报道

夫妻离婚时约定将房产赠与子女，一方却在
办理过户前反悔该如何处理？

案情简介

原、被告系父女关系。原告小芳父母离婚之
时约定，将登记在被告名下的房屋一处赠与给婚
生女（小芳），法院也出具判决书对该约定予以确
认。

2024 年，小芳年满十八周岁，本该如期办理
过户手续，其父亲却反悔，拒绝履行赠与约定。小
芳诉至法院，要求判令父亲协助自己履行房屋过
户手续。

法院审理

法院经审理认为，上述离婚案件中，当事人约
定将案涉房屋赠与彼时尚未成年的女儿，该赠与
行为不同于一般的赠与合同，具有强烈的人身属
性，对当事人不仅具有法律约束力，更具有保护、
照顾未成年子女利益的目的。该赠与行为已被生
效判决书所确认，原告凭该生效判决已取得对案
涉房产的物权。案涉赠与的财产为不动产，需办
理产权变更登记手续。现原告已年满十八周岁，
原告要求被告协助其办理案涉房屋产权变更登记
手续，有事实与法律依据，被告应在合理期限内履
行义务。同时考虑到被告在国外务工，无法短时
间内回国，最终判决被告于三个月之内协助原告
办理案涉房屋的产权变更登记手续。

法官说法

《最高人民法院关于适用<中华人民共和国
民法典>婚姻家庭编的解释（二）》于2025年2月1
日起施行，该司法解释第二十条规定：“离婚协议
约定将部分或者全部夫妻共同财产给予子女，离
婚后，一方在财产权利转移之前请求撤销该约定
的，人民法院不予支持，但另一方同意的除外”。

本案中小芳的父母在离婚时，约定将小芳父
亲名下房屋赠与女儿，该约定不仅是单纯的赠与
行为，也具有家庭成员间互助的道德义务性质，受
法律保护。在未征得小芳母亲同意的情况下，小
芳父亲无权单方面撤销赠与，若想撤销离婚约定
中财产部分的赠与，必须取得双方合意，并且遵循
相关法律法规约定。

法条链接

《最高人民法院关于适用<中华人民共和国
民法典>婚姻家庭编的解释（二）》第二十条 离婚
协议约定将部分或者全部夫妻共同财产给予子
女，离婚后，一方在财产权利转移之前请求撤销该
约定的，人民法院不予支持，但另一方同意的除
外。

一方不履行前款离婚协议约定的义务，另一
方请求其承担继续履行或者因无法履行而赔偿损
失等民事责任的，人民法院依法予以支持。

双方在离婚协议中明确约定子女可以就本条
第一款中的相关财产直接主张权利，一方不履行
离婚协议约定的义务，子女请求参照适用民法典
第五百二十二条第二款规定，由该方承担继续履
行或者因无法履行而赔偿损失等民事责任的，人
民法院依法予以支持。

离婚协议约定将部分或者全部夫妻共同财产
给予子女，离婚后，一方有证据证明签订离婚协议
时存在欺诈、胁迫等情形，请求撤销该约定的，人
民法院依法予以支持；当事人同时请求分割该部
分夫妻共同财产的，人民法院依照民法典第一千
零八十七条规定处理。

《中华人民共和国民法典》第五百二十二条
当事人约定由债务人向第三人履行债务，债务人
未向第三人履行债务或者履行债务不符合约定
的，应当向债权人承担违约责任。

法律规定或者当事人约定第三人可以直接请
求债务人向其履行债务，第三人未在合理期限内
明确拒绝，债务人未向第三人履行债务或者履行
债务不符合约定的，第三人可以请求债务人承担
违约责任；债务人对债权人的抗辩，可以向第三人
主张。

《中华人民共和国民法典》第一千零八十七
条 离婚时，夫妻的共同财产由双方协议处理；协
议不成的，由人民法院根据财产的具体情况，按照
照顾子女、女方和无过错方权益的原则判决。

对夫或者妻在家庭土地承包经营中享有的权
益等，应当依法予以保护。

据《中国普法网》报道
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出租车恶意绕路
乘客能否要求按照车费“退一赔三”？


