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高龄补贴怎么领？专业人士来解答

本报讯（记者 朱旭敏）“高龄补贴到
底怎么领？是不是只能在手机上操作，
我年纪大了也不会弄。”近日，家住天成
印象小区的市民李国立向本报热线
0474—8288590咨询，他马上就80岁了，
听说满80岁可以领取高龄补贴，想了解

具体的领取方式和补贴金额。为了帮李
国立答疑解惑，记者向集宁区民政局相
关工作人员进行了详细咨询。

据集宁区民政局工作人员介绍，领
取高龄补贴需满足一定条件：具有本市
户籍，户籍登记年龄在80周岁（含80周

岁）以上，经本人自愿申请并审核通过的
高龄老年人可领取高龄津贴。80 周岁
至99周岁（含80周岁）每人每月100元，
100周岁以上（含100周岁）每人每月600
元。据悉，2025 年最新修订的《内蒙古
自治区高龄津贴补助资金管理办法》《乌
兰察布市高龄津贴补助资金发放管理细
则》（以下简称《管理办法》）已正式落
地。集宁区民政局工作人员依据新修订
的《管理办法》在高龄津贴发放范围和标
准、申请审核和发放领取等方面的规定
进行了详细解答。

一、怎么申请？高龄老年人本人或
委托亲属通过自治区民政厅指定的申请
端口“内蒙古民政通”进行线上申请，也
可前往户籍所在地、常住地的村民委员
会（社区居民委员会）协助进行现场申
请。申请时需提供高龄老年人本人的户
口本、身份证原件和社会保障卡。工作
人员表示，失能失智或行动不便的高龄
老年人可由本人亲属、嘎查村（社区）工
作人员持有效证件代为申请。集中供养
特困人员中的高龄老年人可由所在供养
机构工作人员持有效证件代为申请。

二、如何领取？初次申领的高龄老
年人，在审核通过后，自提交申请且符合
领取年龄的当月起享受高龄津贴。已享
受高龄津贴的老年人，在每个季度的末
月1日—31日需通过民政厅指定的高龄
认证端口进行资格认证后领取当季高龄
津贴。

三、多久发一次？高龄津贴实行按
季度发放，发放时间为每个季度首月发
放上个季度高龄津贴。

四、如何办理变更与终止？享受高
龄津贴的老年人户籍迁出内蒙古自治区
的老年人或其法定赡养人、扶养人应主
动向其户籍所在地苏木乡镇人民政府
（街道办事处）报备并办理停发手续，迁
出当月高龄津贴由迁出地发放，迁出次
月起停止发放。工作人员表示，享受高
龄津贴的高龄老年人死亡的，其法定赡
养人、扶养人应于高龄老年人死亡10个
工作日内主动向其户籍所在地乡镇人民
政府（街道办事处）报备。亲属要主动申
告报停，对故意隐瞒真实情况出现亲属
冒领的，依法追究冒领责任并采取必要
手段追回相关资金。

对于多数老年人不会线上操作认
证的情况，乌兰察布市各社区也纷纷行
动起来。组织志愿者、网格员开展“一
对一”帮扶服务，在社区党群服务中心
设立认证服务专窗，协助老年人通过

“内蒙古民政通”完成线上认证；针对行
动不便的老人，各社区工作人员还提供
上门认证服务，确保每一位符合条件的
老年人都能顺利完成资格认证，按时领
取高龄津贴。同时，通过不定期开设智
能手机操作课程，帮助老年人掌握线上
认证及其他常用手机功能，让老年人跨
越“数字鸿沟”，切实享受到政策红利和
社会关爱。

●工作人员为老人办理高龄津贴 本报记者 朱旭敏 摄
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我为群众办实事

察右前旗一汽大众4S店闭店致车主维权难 售后承接问题待解决

本报讯（实习记者 侯佳乐）近日，市
民李先生拨打 12345 政务服务便民热线
反映，自己在4S店购买的车辆发生事故
后，预约维修时4S店以需要调配件为由
延时维修，之后4S店闭店，导致受损车辆
至今未得到处理，希望相关部门核实并
解决问题。

李先生表示，2024年12月初，他在察
右前旗平地泉镇一汽大众4S店购买的车
辆发生了事故，事故发生后李先生申报
保险公司，由保险公司向该4S店支付维
修费用。当时4S店回应,需要等待配件，
预计一个月左右才能开始维修。一个月
后当李先生再次拨打电话则被告知车辆
维修需要等到过年以后。

“过完年以后我再去4S店，发现店已
经搬空了，然后我打12345热线电话后,察

右前旗市场监督管理局的工作人员给我
一个电话号码，让我联系4S店的工作人
员，说是 2000 元以下的退款可以直接给
予赔付。4月中旬我加了4S店这个人的
微信，把信息发给他以后，到现在也没有
给我赔付。”李先生无奈地说。

同样在该4S店买了车的市民苗先生
也面临着退费无门的状况。据苗先生表
示，他于2023年在该4S店购买了一辆车，
同时交了2600元的保养费。当时4S店承
诺这笔保养费可以保六年，但如今店铺
倒闭，如何保障后续的服务呢？

对此，察右前旗市场监督管理局产
品质量部门负责人闫永利表示：“我们与
该4S店的总经理取得联系，经过多次协
调，集团定下来方案，就是原来的顾客
可以到隔壁的丰田 4S 店去保养车，但
是丰田 4S 店只承接‘双保无忧’的服务
内容。”

一汽大众集团的“双保无忧”是一项
售后服务政策，包括延长车辆质保期和
提供免费基础保养服务，免费的基础保
养服务包括更换机油、机滤等项目，这一

政策属于全国联保。在协调处理过程
中，为了让本地车主方便维修，察右前旗
平地泉镇一汽大众4S店闭店后将“双保
无忧”的服务内容转到了隔壁的广汽丰
田4S店内。

售后服务承接到广汽丰田 4S 店后，
车主会得到那些服务？车主反映的 150
元手工费又是怎么回事儿？为进一步了
解情况，记者随后来到广汽丰田4S店内
了解情况。

乌兰察布市捷通众信汽车销量有限
公司广汽丰田4S店服务经理班青宇告诉
记者：“本店承接的基础服务包括日常车
辆进店保养的全车检查以及机油的更换
服务。对于收取工时费是因为跨品牌，
涉及人工成本的支出,所以收取150元最
低成本的手工费。”

察右前旗市场监督管理局在接到部
分车主的投诉后，主动与原察右前旗平
地泉镇一汽大众4S店相关负责人进行沟
通对接，向他们反馈车主的诉求，最大程
度为车主挽回损失。“从 2024 年 12 月 24
日闭店以后，这类投诉逐步增多，好几百

起，我们一直在催促，但大众集团的方案
在2025年3月份才出来，而且集团需要按
照程序办事，耗时较长，我们后续会持续
督促。”察右前旗市场监督管理局产品质
量部门负责人闫永利说。

4S 店关门，售后服务到底该如何保
障？采访中，记者联系了专职律师，从
法律的角度为消费者提供解决问题的
思路。

内蒙古策度律师事务所专职律师李
嘉琪表示：“消费者如果认为在已经协商
无果的情况下，可以通过诉讼或者仲裁
的方式来解决纠纷。如果消费者以及店
方都认为合同已经不具备继续履行的能
力，或者根本目的已经不能实现，可以先
选择协商一致解决纠纷，来进行合同的
解除。在约定的过程中，可以就损失的
赔偿方式、后续是否再继续履行以及更
换服务方的条款进行变更补充。如果在
以上部分都无法确定的情况下，消费者
可以选择向有管辖权的法院提起诉讼，
或者按照合同约定是否有仲裁条款，进
行仲裁来解决这次的纠纷。”

本报讯（记者 李梦娜）为切实增强儿童、青少年的隐私保护
意识，提升风险防范警觉性和自我防护能力，近日，集宁区红袖公
益协会联合乌兰察布市妇联、集宁区妇联、集宁区法律援助中心、
集宁区人民检察院“北疆蒙芽·晨曦未检”工作室，先后走进中小
学及社区，开设“守护未来 防性侵普法教育”公益课堂，家校联动
共同筑牢儿童及青少年成长安全屏障。

◎趣味课堂：为小学生筑牢防性侵安全意识

“老师，我知道泳衣遮住的地方就是隐私部位。”“遇到危险要
大声喊，我不认识你，别碰我！”在集宁区兴工路小学的多媒体讲
厅，充满活力的抢答声打破了课堂的常规氛围。女童保护讲师
从认识身体、分辨防范性侵害、遭遇侵害时的应对以及事后处理
四个维度，利用 PPT 演示以及充满童趣的语言展开了生动有趣
的讲解。

活动现场，讲师通过“我说你指”游戏让孩子们在笑声中记住
隐私部位。在讲解“如何分辨和防范性侵害”时，讲师模拟不当接
触场景，引发孩子们的专注思考。

情景模拟环节中，同学陈皓成功“识破”志愿者扮演的“陌生人”
的诱骗话术，赢得全班热烈掌声。活动尾声，志愿者为每位学生发
放图文并茂的《儿童防性侵手册》，并耐心解答孩子们的疑问。

◎青春课堂：助力中学生正确认识青春期

在集宁区第七中学，讲师与七、八年级的中学生共同探索成
长奥秘，引导同学们坦然面对青春期生理、心理和人际关系的变
化，为顺利度过这一关键时期奠定认知基础。

课堂上，讲师以亲切温和的语言，像知心大姐姐般为同学们
讲解生理变化知识。她将青春期身体的成长比作一场奇妙的“蜕
变之旅”，借助生动的科普动画与直观的示意图，帮助同学们正确
看待青春期生理变化，同时提醒大家要洁身自好，学会爱护和保
护自己。互动环节中，同学们踊跃参与，在轻松氛围中消除了对
青春期生理变化的迷茫与困惑。

学生刘奕萌表示：“以前觉得谈论男女成长问题很尴尬，今天
听了老师的讲解改变了我的看法，同学们之间应该相互尊重，正
视成长的变化，同时也要学会保护自己。”

◎家长课堂：赋能家长守护孩子安全

在保护儿童及青少年成长的过程中，家长是不可或缺的重要
力量。为全力守护未成年人健康成长，宣讲团队走进集宁区虎山
街道百旺社区，开展“如何保护孩子远离性侵”家长版儿童防性侵
知识讲座。

讲师通过生动的视频与真实案例，从多个关键方面进行深入
讲解。她剖析了儿童防性侵的常见误区，并强调了教会孩子自我
保护的方法与技巧。面对发现孩子被性侵这一沉重话题，讲师不
仅给予心理安慰，还提供了切实可行的应对措施，并介绍了相关
法律制度，让家长们明白法律是保护孩子权益的坚实后盾。

讲座结束后，不少家长坦言，通过此次讲座，深刻认识到儿童
防性侵的重要性，也学到了许多实用知识，并表示会将所学分享
给身边的人，让更多人了解儿童防性侵知识。

集宁区红袖公益协会负责人孙国珍表示，下一步，协会将继
续在“蒲公英”内蒙古妇女儿童权益服务项目的支持下，持续开展
防性侵公益课堂系列活动，以实际行动为儿童及青少年的成长保
驾护航，让孩子们在安全、健康的环境中快乐成长。
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本报讯（记者 鲍娜 徐楠）“遇到群众受
伤，要先观察伤情和受伤部位，再开展针对
性救助。”近日，集宁区红十字会专业急救培
训师走进市公安局集宁分局白海子派出所，
为全所民辅警及辖区联防联控队员开展应
急救护知识与技能专项培训，提升队伍应急
处置能力。

培训现场，红十字会培训师围绕心肺复苏
（CPR）、自动体外除颤器（AED）使用、海姆立
克急救法、创伤止血包扎等核心内容展开细致
讲解。培训师结合大量真实案例，着重强调急
救黄金时间、操作要点及注意事项，让参训人
员深刻认识到应急救护工作的重要性。

在实操环节，民辅警和联防联控队员热
情高涨，积极参与练习。“按压频率每分钟

100-120次，深度至少5厘米！”随着培训老
师的指令，大家反复揣摩心肺复苏的按压节
奏与力度，认真练习伤口包扎的规范手法，
力求每个动作精准到位。

“通过理论与实践结合，我们系统掌握
了应急救护知识和技能，应对突发事件的现
场处置能力明显提升。”集宁分局白海子派
出所民警说。

白海子派出所相关负责人表示，将以此
次培训为契机，持续开展常态化技能训练，定
期组织民辅警巩固急救知识、强化实战能
力。未来，还将把所学技能融入日常巡逻防
控、矛盾调解等工作中，进一步增强队伍在基
层治理中的应急处突本领，为守护辖区群众
生命安全、维护社会和谐稳定筑牢坚实防线。
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讲师与学生进行互动▲

志愿者为学生发放《儿童防
性侵手册》

本报记者 李梦娜 摄

▲

警营“急救课堂”开讲！

●●创伤止血包扎教学创伤止血包扎教学 徐楠徐楠 摄摄
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□本报记者 鲍娜

当第一缕晨曦还未完全驱散夜的帷幕，乌兰察布的
街道上已跃动着跑者的身影。跑步，这一充满活力的运
动，正悄然改变着他们的生活，重塑着他们的人生轨迹。
在见证自身蜕变的同时，跑者们也目睹了家乡日新月异
的变化。如今，随着乌兰察布马拉松赛事的临近，他们满
怀热忱，纷纷讲述起自己的跑步故事与家乡变迁。

凌晨五点半，33岁的朱家华已经在集宁区商贸社区
旁的道路上进行晨跑了。她脚步轻盈，汗水顺着脸颊滑
落，笑容却格外灿烂。“第一次跑，刚出小区门口，我就喘
得胸口像压了块大石头，喉咙火辣辣地疼，双腿像灌了
铅，眼前直冒金星。我蹲在路边觉得自己是没事找罪
受。后来觉得不甘心，就鼓励自己要努力坚持，就这样，
从几百米开始，一点点增加距离。跑着跑着，我发现那
些积压在心里的烦躁，真的会随着汗水一起流走。每次
跑完，我都感觉心里特别通透，像给大脑做了一次大扫
除。没想到这一坚持就是 8 年。”朱家华说。8 年间，朱
家华从家门口的小路跑进了体育赛场，从三公里自我锻
炼跑进了马拉松赛事。

跑步不仅改变了朱家华的身体状态，更重塑了她的
人生。“在跑团，我遇见了现在的爱人。我们第一次见面，
就是在一次长距离拉练中。当时我跑不动了，他在旁边
一直鼓励我，陪着我慢慢跑完全程。”说起爱人，她的脸上
洋溢着幸福的笑容。

如今，朱家华作为乌兰察布马拉松的官方领跑员，正
积极为赛事作准备。

同样在跑步中收获成长与蜕变的，还有消防员张
强。工作中，身着“火焰蓝”守护着城市的安全；生活中，
在跑道上奋力奔跑不断挑战自我极限。“刚开始跑步时，
我给自己制定了严格的训练计划，从最基础的慢跑开始，
一点点增加距离和速度。如今每周三的强度训练、周末
的长距离拉练，我从未缺席。”张强回忆道。

在跑步的8年里，张强也见证了乌兰察布的蓬勃发
展。“家乡的环境越来越好，空气清新，街道干净整洁，
每次跑步都感觉是一种享受。”张强感慨地说。坚持跑
步的这几年，他实现了半程马拉松成绩从最初的 1 小
时45分到今年雄安马拉松1小时26分的跨越。在坚持
跑步的8年里，马拉松教会他，成功属于能坚持到最后
的人。

随着乌兰察布马拉松赛事的日益临近，像朱家华、
张强这样的跑步爱好者正摩拳擦掌，期待着在这场盛大
的赛事中挑战自我、超越极限。作为跑步爱好者，家乡
举办的这场马拉松赛事不仅是一次自我挑战，更是让更
多人看到乌兰察布的美丽与活力的契机。“我很期待这
场马拉松赛事的到来，见证跑者们的风采，感受乌兰察
布的魅力！”张强笑着说。
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