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平安你守护 警娃我呵护 市公安局警娃暑托班开班
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夏日避暑好去处！
乌兰察布市游泳馆、滑冰馆成市民“清凉打卡地”
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大家谈

■陈城

打破陈规 塑造新的职业形象

在众多职业中，空中乘务员（以下简称“空
乘”）是当前最容易被“误解”的职业之一。多年
来，人们总是称呼空乘为“空姐”“空少”，甚至有
旅客也会直呼其为服务员。这样的称呼已约定
俗成，但容易让人们忽视其背后的职责。

近日，国内一家大型航空公司推行女乘务
员在执行航班期间穿平底鞋的消息引发关
注。该航司乘务员告别了“高跟换平底再换高
跟”的步骤。去年，国内也有一家小型航空公
司，推行乘务员穿平底鞋执行航班，引发好评。

航空公司要求女性乘务员穿高跟鞋，是数
十年来未曾改变的职业形象要求。类似要求
还包括，女性乘务员制服必须为裙装，需穿丝

袜，等等。通常情况下，乘务员只有在登机后
才能换平底鞋进行工作，目的是保证工作安全
和飞行安全。航班执飞结束后，则必须换装高
跟鞋，继续维护其职业化形象。

空乘之所以是乘务员而非服务员，原因在
于空乘是维护民航飞行安全的重要执行人
员。每一名空乘在上岗前，都需要进行专业技
能培训，包括但不限于机上非正常/紧急情况
处置、灭火处置、陆地应急撤离（跳滑梯）等等，
并且在规定周期内还要进行复训考核以获得
相应资质。没有资质，空乘将不得上机执行航
班。人们常常以为空乘的工作职责只是送餐
送水，殊不知其是确保民航安全的重要一环。

空乘的职业化形象有其历史渊源，但时至
今日，这样的职业要求和规则设定早已落后。
职业化形象可以有，但是否真的对民航安全有
利？利弊权衡需要航空公司进行考量。近日，
脱口秀演员吐槽空乘穿裙装、丝袜不方便，引
发网友共鸣。这里面有安全因素与职业化形
象之间的冲突。裙装行动不便，不利于空乘在
紧急时刻履职尽责，并且根据规定，丝袜在紧
急撤离时需要脱去。既然如此，为何要延续这
些不合时宜的职业化形象着装要求呢？尽管
有航空公司已经认可女性空乘可以着裤装，但
更多航空公司仍然在要求女性着裙装工作。

民航作为主要交通出行方式之一，具备公

共服务属性，这意味着空乘人员也是公共服务
的提供者，其职业化形象塑造必须有别于普通
服务行业。此次一些航司推动职业着装变革，
一方面，可以让广大旅客重新认识到空乘这一
职业的特殊性及差异性；另一方面，也通过对
陈规旧俗的破除，让相关人员更好履职尽责，
擦亮职业底色。

不仅空乘，幼师、银行柜员等职业也不需
要单纯依靠统一着装来展现其专业能力。比
如，近年来在短视频、营销号的推动下，幼师职
业被贴上了年轻可爱、貌美女性、儿童保姆等
多种标签，这是对相关职业、行业的不尊重。
相关标签的出现，与人们固有认知息息相关，

这种认知也导致该行业在从业者择录方面参
照陈规，不利于行业的良性健康发展。

幼师职业具有专业性，与幼童沟通不仅需
要耐心，还需要专业技巧。幼师不仅要陪伴儿
童，还需要化身各种角色潜移默化去向儿童教
授知识，需要具备多方面能力。

经济社会的发展需要千行百业中千万个
劳动者共同推动，他们职业形象的塑造，事关
职业荣誉，也事关全社会对职业行业的尊重。
只有摘掉“有色眼镜”，才能更好擦亮、显示职
业的亮色，让每一个心存梦想、执着奋斗的人
在岗位上释放价值，推动整个社会在快车道上
健康、有序行驶。
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