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■唐山客

会员权益不是预付式消费门店任意转卖的筹码

预付卡还在手里，门店招牌却悄然更换，
新店对退款诉求置之不理，原店老板早已消失
无踪——近年来，预付式消费门店私下转让、
消费者权益受损的乱象频发。有专家指出，破
解难题的关键在于构建覆盖事前审查、事中监
控、事后救济的全过程治理机制，并借助技术
手段推动制度有效落地，切实保障消费者知情
权、选择权和救济权。

在预付式消费领域，商家擅自转让会员正
在成为消费新痛点。消费者是预付式消费关
系中最重要的一方。如果商家在消费者不知
情、不同意的情况下把预付卡权益转让给他
人，就很容易出现新商家不认旧约、不理旧账

的情况，消费者的权益也很容易打折扣甚至打
水漂。

揆诸市场，一些商家将门店经营权连同
会员一并转让后，不少消费者都遭遇了新接
盘商家拒绝承接原服务义务、拒绝退费、抬高
消费门槛、降低服务质量、减少服务次数等问
题，有的消费者还因消费场所的改变、消费距
离的拉长或所信赖的从业人员的更换而产生
负面情绪。对于预付卡权益被商家擅自转让
之后的缩水问题，消费者大都无助又无奈，很
容易因新商家推卸责任、老商家失联、取证难
度大、诉讼成本高且程序繁琐等原因陷入维
权困境。

预付卡权益具有一定的人身属性和契约
属性，不是可以由商家随意处置的资产，不该
成为商家任意转卖的交易筹码。要遏制商家
擅自转让会员、侵害消费者权益的乱象，应该
通过完善制度设计，增加商家擅自转让会员的
难度，并采取有效的追责手段提升商家的侵权
成本。

对此，有必要严把预付式消费领域的变更
登记关、注销登记关，对收取预付款的商家申
请变更经营者、股东、法定代表人或经营场所
的，进行严格的线下实质审查，关闭线上办理
通道，要求申请人提供债权债务妥善处理的证
明、公示证明或通知消费者的证明、取得消费

者同意的证明等，避免商家擅自转让消费者预
付卡权益或金蝉脱壳。登记机关如果发现商
家提供虚假材料骗取变更登记或注销登记，或
借助“职业背债人”恶意转店、闭店，规避债务，
应不予登记或撤销登记，并依法对商家或关联
人员实施行政处罚和失信惩戒。

商家转让会员或改变会员的“待遇”，本质
上是对合同主体或内容的变更。根据《民法
典》，当事人协商一致，可以变更合同。一些商
家未与消费者协商，擅自私下将会员转让给他
人，侵犯了消费者的知情权、选择权，也构成了
合同违约。对此，相关部门应给予更明确的定
性，对消费者要求商家承担违约责任的诉求予

以支持。市场监管部门可进一步完善预付式
消费格式合同示范文本，设定商家擅自转让会
员的违约责任条款。

不少地方的监管实践证明，建立预付款第
三方存管制度是规范预付款使用、制约商家行
为、避免商家乱动会员权益、维护消费者权益
的可行举措。从上至下应加快立法进程，把相
关制度写入法律法规，赋予其法律刚性，明确
商家、第三方存管平台、消费者的权利义务关
系，明确“消费一笔，支付一笔”的预付款使用
模式，用法律强制力、约束力给商家戴上笼头，
保障存管制度落到实处，遏制商家擅自转让会
员或收割预付款的冲动。
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