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大家谈

■罗志华

适老化避暑应该成为社会服务优先项

盛夏时节，山东聊城一家餐厅最近挤满
了老人。早饭过后，许多老人就去那儿打牌、
聊天、打盹，一坐就是一天，目的就是避暑。
店员劝也不是，不劝也不是。类似的避暑场
景，近年来在各地城市不断上演。越来越多
的老年人挤进商场、地铁站、银行营业厅、便
利店。面对深度老龄化的社会和持续升温的
气候，我们需要的不只是空调和冷气，而是从
家庭到城市、从设施到制度的一整套“适老
化”避暑系统。

老年人体表温度变高的感受通常不敏感，

部分高龄老人即使达到中暑程度也浑然不
觉。生理机能衰退导致老年人体温调节能力
明显下降，慢性病老年患者患上热射病等疾病
的风险成倍增加。老年人过日子精打细算，风
扇、空调开久了怕浪费电。当高温遭遇“空
巢”，缺乏社会支持的老年群体往往成为最脆
弱的人群。

这种脆弱性还体现在，部分商业空间虽然
为民众提供了空调环境，但嫌老现象依然在一
些地方存在。一些社区服务聚焦于助餐助医
等服务，却未将防暑纳入日常巡访内容。公共

预警信息通过手机APP推送，却忽视了老年群
体中智能手机普及率很低的现实。老年人防
暑降温服务在供给与需求方面存在一定程度
的错位。

化解这道难题，首先需要针对老年人避暑
构建基础性服务网络。政府可整合社区活动
中心、党群服务中心等现有资源，在夏季设立
常态化“避暑驿站”，配备血压计、退热贴等基
础医疗物资。街道和社区等基层单位应建立
独居老人动态档案库，通过智能水表、电表实
时监测生活异常。医疗机构则需制定高温应

急预案，要求家庭医生团队在热浪期间每日完
成重点人群巡诊，将防暑指导纳入慢性病管理
流程。

更重要的是，公共空间改造需要纳入
适老化避暑标准，比如商场休息区应配备
软质座椅和扶手，银行网点可设置老年专属
纳凉区并配备老花镜。并且，清凉的公共环
境向老年人开放，应该成为社会共识，成为
尊老爱老的典型标志。社会力量形成联动
机制，鼓励沿街商户加入“清凉联盟”延长
空调开放时间，组织退休医生、大学生志愿

者开展“敲门送凉”行动，这些好举措都值
得推广。

当前，我国适老化产品已覆盖助行、助
浴、助餐等大类，老年友好型社区建设标准
也细化至多项指标，但避暑需求始终未被纳
入核心议程。这种失衡在气候变暖背景下
愈发凸显。将“适老化”避暑提升为社会服
务优先事项，让每位老人都能体面地度过炎
夏，不仅是应对人口老龄化和极端高温天气
的必要举措，也是衡量社会文明程度的重要
标尺。
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